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中壽 e 秘書簡易操作手冊 

 中壽 e 秘書路徑： 

1. 直接進入登入畫面：https://e-commerce.chinalife.com.tw/online/user/personal/eserviceLogin.do 

 

2. 由企業網站進入①保戶登入 

http://www.chinalife.com.tw/webs/portal/chinalife 

 

①  

https://e-commerce.chinalife.com.tw/online/user/personal/eserviceLogin.do
http://www.chinalife.com.tw/webs/portal/chinalife


 新會員申請 

條件：須為年滿二十足歲且具行為能力之客戶 

建議瀏覽器：IE8 以上或 Chrome ; 若要執行中壽 e 秘書，僅建議 Google Chrome。 

1. 步驟一：點選①「不是會員，立即註冊>>」或右上方②「加入會員」  

 
  

① 

② 



2. 步驟二：驗證身份 

選擇①證件類型(身分證/居留證)輸入②證件字號輸入③出生日期 

(註：既有保戶出生日期須與保單資料相符) 

 

  

②  

② 

 ③  



3. 步驟三：填寫申請資料 

3.1 全新會員註冊 

輸入①姓名輸入②代碼、密碼③閱讀條文 

輸入④聯絡方式(手機、mail)並選擇 OTP 驗證方式輸入⑤驗證碼按⑥下一步。 

  

②  

③  

①  

④ 

⑤  

⑥  



3.2 既有保戶註冊 

輸入①代碼、密碼點選②申請權限③閱讀條文 

確認④聯絡方式(手機、mail)並選擇 OTP 驗證方式輸入⑤驗證碼按⑥下一步。 

(註 1)②申請權限：擇一勾選，亦可都不勾選，勾選後有對應認證方式如 3.2.1 與 3.2.2 

(註 2)④聯絡方式(手機、mail)：為保戶留存於公司之保單資料無法修改，如為空白需輸

入，但僅得以保單資料發送 OTP 以認證身分。 

 

①  

②  

③  

④  

⑤  

⑥  



3.2.1  點選權限為線上查詢：僅須輸入任一張有效保單號碼。 

       

3.2.2  點選權限為線上異動：除須輸入任一張有效保單號碼外， 

      其餘須輸入之認證資料詳 3.2.2.1~3.2.2.7 說明 

       

      3.2.2.1 繳費方式選擇「企業提撥」，尚須輸入該保單號碼之繳別。 

       

      3.2.2.2 繳費方式選擇「信用卡」，尚須輸入扣款卡號後 8 碼。 

       

      3.2.2.3 繳費方式選擇「銀行轉帳」，尚須輸入扣款帳號後 8 碼。 



           

     3.2.2.4 繳費方式選擇「派員收費」，尚須輸入該保單號碼之繳別 

           

      3.2.2.5 繳費方式選擇「自繳」，尚須輸入該保單號碼之繳別。 

      

      3.2.2.6 繳費方式選擇「薪扣」，尚須輸入扣款帳號後 8 碼。 

       

      3.2.2.7 繳費方式選擇「躉繳」，尚須輸入該保單號碼之生效日(起保日)。 

       
     

  



4. 步驟四：註冊成功 

點選①「立即登入」將導回登入頁面，請使用新設定之代碼、密碼登入系統。 

 

  

① 



 線上申請繳費證明 

1. 點選     保單列表或    我的保單點選查看更多，進入繳費證明補發作業。 

 

2. 點選繳費證明補發 

 
  

① 

②  

②  

① 



3. 畫面直接顯示要保人姓名、ID 及申請年度，按確認即完成補發。 

 

4. 顯示繳費證明申請完成 

 


