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中國人壽智慧財產權管理計畫暨執行情形 

 
壹、中國人壽智慧財產權管理計畫 

一、前言 

    隨著數位金融發展日新月異，智慧財產對於金融業競爭力之影響日

增，透過科技創新提供保戶更便捷有效率的金融服務，創造保戶更好的保

險體驗，是本公司近年來積極布局的方向。關於金融科技創新、數位轉型、

新型態商業模式發展所衍生智慧財產權議題，亦成為公司管理上的重要

課題。 

   「上市上櫃公司治理實務守則」於 109年度將智慧財產管理納入公司

治理架構，更已顯見智慧財產管理之重要性。本公司成立至今已累積許多

智慧財產，未來亦將持續發展金融科技以提供保戶更優質與貼心的服務，

為保護本公司之智慧財產，並持續不斷地創新發展，以達到永續經營之公

司營運目標，本公司研擬智慧財產權管理計畫，整合各部門建立一套智慧

財產管理制度，俾於全公司皆能遵循一致之智慧財產管理模式，全方位守

護本公司之智慧財產。 

二、智慧財產管理之核心政策 

    本公司注重自身之智慧財產權，並尊重他人之智慧財產權。除持續建

置及強化智慧財產管理制度，為本公司研發成果提供法律保護、創造商業

價值外，本公司從事發明、創作、著作、營業秘密及研究發展等事項時，

均應注意不得侵害他人智慧財產權。 

三、智慧財產管理之目標 

(一) 符合我國智慧財產權保護之相關法令規章。 

(二) 維護本公司智慧財產權，並建置智慧財產管理制度。 

(三) 鼓勵員工創新研發技術能力，提升競爭力。 
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(四) 強化公司機密文件之管理。 

(五) 培養員工對於智慧財產權之認識，落實本公司智慧財產管理政策。 

四、智慧財產制度之實施方式 

    本公司之智慧財產管理制度係依台灣智慧財產管理規範(Taiwan 

Intellectual Property System，簡稱 TIPS)為基礎所建立，以「Plan規

劃與建立」、「Do實施與運作」、「Check監督」、「Act維護與改善」 之 PDCA

管理循環運作模式，建立相應制度： 

(一)規劃與建立(Plan) 

依據本公司經營策略，訂定智慧財產制度目標，並建立取得、維護、運

用、保護智慧財產之管理制度，劃分部門權責，規劃智慧財產侵害之通

報制度，以建立完整智慧財產管理制度。 

(二)實施與運作(Do) 

依據規劃結果，建立、修正及執行智慧財產管理制度。 

(三)監督(Check) 

定期觀測公司內外部之智慧財產管理制度執行方式，以監督各項管理

制度之落實情形。 

(四)維護與改善(Act) 

根據監督之結果與建議持續改善智慧財產管理制度，並定期向董事會

報告實施情形，以確保智慧財產管理制度之運作符合公司之經營策略。 

五、智慧財產權之管理措施 

(一)專利權管理措施 

1. 本公司透過獎勵制度鼓勵員工提出專利之申請，經評估有專利價值

需申請保護者，由法律事務部與專利事務所合作，協助本公司各部
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門進行專利權之申請、變更、延展、讓與專利等事項，並透過教育

訓練培養員工專利權保護之意識。 

2. 本公司員工於申請專利前，宜進行合理之專利權檢索、分析及佈署，

並保存相關資料，且於專利權申請前就相關資料具有保密義務。如

委託第三人開發專利，合作契約應約定相關人員之保密義務及違約

洩密之法律責任。 

(二)商標權之管理措施 

1. 本公司商標由公共關係部統籌管理，本公司要求各商標使用單位皆

應依本公司企業標誌手冊列示之圖樣為使用，不得任意變更商標圖

樣。 

2. 如關係企業或第三人因業務需求有使用本公司商標之必要性，應以

書面明確載明其使用之相關權利義務及用途，並經本公司商標權管

理部門確認商標使用符合企業標誌手冊之規範，方能對外使用。 

(三)著作權之管理措施 

1. 本公司於內部辦法要求員工如產出著作，需注意避免侵害他人之著

作權，如引用他人著作權者，應於合理範圍內為合理使用，並標示

出處。 

2. 本公司應透過教育訓練培養員工著作權保護之觀念。 

(四)營業秘密管理措施 

1. 本公司要求全體同仁皆應重視營業秘密之保護，對於具有經濟價值

之計畫、文件、客戶名單及經營資訊等營業秘密，有克己守密義務，

於在職期間及離職後均應保密。 

2. 營業秘密所屬業務部門應依業務性質採取適當保密措施，以維護公

司營業秘密。 
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3. 本公司員工因承辦業務而知悉或持有他人之營業秘密者，不得使用

或無故洩漏。 

 

六、智慧財產管理計畫 

(一)專利 

1. 本公司除持續提升申請專利品質並累積專利數量外，將透過專利布

局強化公司研發成果之保護。 

2. 針對專利之申請、執行、權利救濟等流程制定內部辦法，確保公司專

利權之保護。 

3. 本公司鼓勵員工創新研發，透過法律事務部及專利事務所協助，輔導

員工就研發之成果提出專利申請，對於具有貢獻之成果提供員工獎

勵，每年並召開至少一次檢討執行情形之會議，改善並優化既有流程。 

(二)商標 

1. 本公司針對公司商標將進行定期檢視及評估，確認使用狀況，並配合

各國商標法規及業務發展需要，調整申請及管理策略。 

2. 透過輿情監測、商標監看對可能侵害本公司商標事件採取即時措施，

避免客戶因混淆誤認造成損害或侵害公司聲譽。 

(三)著作權 

本公司藉由與員工間之勞動契約、對外合約等納入智慧財產權相關條

文，持續維護公司著作權，並配合金融科技之發展，積極關注著作權相

關法制之調整，加強員工教育訓練課程。 

(四)營業秘密 

1. 本公司內部辦法及與員工間之勞動契約已要求員工對因履行業務直

接或間接知悉之業務資訊負保密義務，並定期透過教育訓練及線上
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測驗確保員工了解保密義務之重要性。 

2. 本公司在資訊安全控管方面有訂定相關內部規範，定期針對資訊設

備進行安全性更新，以降低機密資訊外洩風險，另對於發生機密資訊

外洩情形，本公司訂有相關應變措施，且定期舉辦相關演練，確保相

關風險發生時之損害能降到最低。 

3. 本公司就可能涉及營業秘密之相關合約，會評估是否增訂保密條款、

罰則、損害賠償等相關規定，確保交易對手遵守相關保密義務。 

七、智慧財產相關風險之因應措施 

    近年來國內外金融業為因應數位金融發展，已有大量專利布局，因此

針對智慧財產可能衍生之相關風險，本公司將建立相關因應措施，期能降

低智慧財產風險發生之機率及損害： 

(一)強化員工教育訓練： 

1. 本公司將針對新進員工教育訓練納入智慧財產權相關內容，讓新進

員工從進入公司時起，深知智慧財產權對於公司之重要性。 

2. 定期舉辦在職員工智慧財產權教育訓練，強化員工對於智慧財產權

之知識，期能降低在各項業務執行中發生智慧財產相關風險。 

(二)進行專利檢索： 

本公司將於申請專利前進行專利檢索，並保存相關資料，確認所進行之

研發項目不侵害他人之智慧財產權。 

(三)專利布局策略： 

本公司因應金融科技之發展，針對數位轉型及服務應用發展，已有申請

相關專利，為針對各項創新技術可能之發展，本公司將於新服務及技術

開發前仔細評估並交互檢索，隨時關注專利發展趨勢，進而有效規劃專

利布局策略並予以落實。此外，亦持續追蹤競爭者之發展動態，確保技

術及專利組合具有產業競爭力。 
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八、智慧財產管理制度規章之制定 

與本計畫相關之智慧財產管理制度及內部規章之制定，由總經理行之。 

九、資訊揭露 

本公司應定期(至少一年一次)彙整智慧財產管理之執行情形向董事會

報告，前述執行情形並應揭露於公司年報或公司網站。 

 

貳、執行情形 

 112年度執行情形 

一、本公司已登記之智慧財產權： 

   (一)本公司現有 13件專利權，其中 2件專利權為本年度取得，整理如下： 

 專利名稱 類型 專利證書日期 

1 人工智慧應用於保險

服務之建立標籤庫及

行銷系統 

新型 108年 6月 1日 

2 用於業務員教育訓練

之智能教練系統 

新型 109年 9月 1日 

3 視訊投保系統 新型 109年 10月 1日 

4 用於業務員教育訓練

之智能教練系統及其

實施方法 

發明 110年 8月 21日 

5 保戶需求呈現裝置 新型 110年 12月 1日 

6 保戶需求測驗裝置 新型 110年 12月 1日 

7 定期聯絡系統 新型 111年 3月 1日 

8 人工智能增員系統 新型 111年 6月 1日 

9 AI智能增員系統 新型 111年 6月 1日 

10 業務輔導管理系統 新型 111年 6月 1日 

11 用於業務員潛力發掘

之適性測驗系統 

新型 111年 11月 1日 

12 共用 IP查核系統 新型 112年 2月 21日 

13 商品對練系統 新型 112年 6月 1日 
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 (二)本公司現行有效經登記之商標共計 10件，均於專用期間內，將持續管

理維護公司商標。本公司並已於 112 年 6月向智慧財產局申請 3件凱

基人壽相關商標。 

二、本公司智慧財產權規章辦法制定及修正情形： 

本公司前於 109年 12月所制定之「智慧財產權管理計畫」、「智慧財產

權管理辦法」，及 110年 11月制定之「專利管理細則」，經檢視本年度

暫無需修正。 

三、為推展智慧財產權知識及運用發展，今年度已辦理下列教育訓練： 

 (一)本公司於 112 年度以法智小教室向公司同仁宣導 AI 創作與著作權之

關聯等相關法律，另製作智慧財產權專題，向同仁宣導職場中應留意

之智慧財產權，並鼓勵同仁開發多元化商品、服務同時也進行專利權

研發及申請。 

 (二)透過 Workday 系統向新進同仁及內勤同仁進行智慧財產權教育訓練及

測驗。 

 (三)為使同仁更深入了解智慧財產權保護及營業秘密之相關法令規範，聘

請專業學者講授「深化智慧財產權保護與營業秘密之認識」課程。 

四、本公司已於 112 年 10 月召開「112 年度智慧財產權執行情形」檢討會

議，檢視全年度智慧財產權執行情形。 


