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中壽公平待客原則評核獲獎 

 名列壽險業第二名 待客如己 讓服務更有溫度  

    在金融體系中，只有壽險業可以完整陪伴個人及家庭走過生老病死，而「客戶」則是壽

險業最珍貴的資產。中國人壽秉持「愛與關懷」的核心精神，不斷創新提供優質服務，榮獲

金融監督管理委員會首次舉辦的「公平待客原則評核」壽險業第二名之佳績。中國人壽總經

理黃淑芬表示，中國人壽將公平待客不僅定位於單純法令遵循的層次，更期待能超越客戶期

待，全面提升服務品質。中壽秉持永續經營理念，已於 2018 年啟動全面轉型，除了系統、

組織及人員轉型外，更啟動服務面的轉型，從心出發，提供待客如己的金融消費體驗，全力

推動公平待客。 

黃淑芬總經理進一步指出，保險是安定社會的力量，中壽長期善盡企業社會責任，透過

每一次與客戶的接觸，帶給客戶嶄新優質的體驗，讓保險不再只是無形商品，而是從客戶需

求出發，有溫度的服務，彰顯保險核心價值。中壽重視客戶服務體驗，深知每次與保戶的接

觸都是公平待客的落實，也是保戶對中壽信任的展現，中壽從商品設計、廣告招攬、銷售過

程、契約履行、保戶服務等面向融入金融消費者保護，秉持專業及效率提供各項服務，即時

回應並滿足保戶需求，以持續提升保戶滿意及貼心的服務。 

在企業文化上，中壽董事會及高階主管高度重視公平待客原則，全力打造「公平同理，

待客如己」的理念，以超越法令規範的標準自我期許，從制定「公平待客原則政策與策略」

向下推展，每一位同仁由內而外，讓公平待客理念落實成為企業核心文化，再從消費者需求

出發，提供適合的商品與優質的服務。壽險是以人為中心的事業，中壽期許每一位同仁秉持

公平待客的精神，由內而外彰顯於實際之服務作為，也透過舉辦「服務大使」選拔，鼓勵同

仁展現服務熱忱，站在客戶立場思考，用心設想解決方案，建立服務典範。 
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