
保單條款好難，看不懂？免驚！

讓小柴&小納為您解惑！
歡迎來到 保險小學堂！

保單條款白話圖文導讀

終身醫療健康保險

新樂活新樂活
中國人壽 



保險小學堂

這張商品有什麼保障呢？

理賠要怎麼申請呢？

【涵蓋的保障內容及注意事項】請參閱保單條款

 第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條

【如何申請保險金及注意事項】

 請參閱保單條款第17條∼第19條及第25條

我如何維持保單效力呢？

【契約效力】請參閱保單條款第3條及第6條∼第7條

※詳細內容及約定，請參閱保單條款



這張商品有什麼保障呢？

「中國人壽新樂活終身醫療健康保險」有5種

醫療保障！各項保障內容稍等為您舉例介紹

。

提醒您，【新樂活】醫療保障金額是以「住

院保險金日額」計算，而「住院保險金日額

」指的就是您選擇的計劃別×100元唷！

您還需要注意，這張商品各項保險金累積給

付上限為「住院保險金日額」的3,000倍。

以及，某些原因造成的保險事故，

是無法領取保險金的！在保單

條款裡稱為「除外責任」。

詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】
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住院好花錢，

我的保單會給付嗎？

詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】

住院日額保險金：
住院保險金日額 × 住院日數

加護病房費用保險金：
住院保險金日額 × 住院日數 × 2

相關條件及限制，請以保單條款為準。

專家告訴你

【新樂活】的住院保障除了住院日額保

險金，若住進加護病房接受治療，除了

給付住院日額保險金外，另外還會再給

付加護病房費用保險金！且每次住院期

間最高給付365天！
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詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條

詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】

醫生說要手術治療，

手術也有給付嗎？
【新樂活】的手術保障有住院手術費

用保險金、住院手術看護保險金以

及門診手術費用保險金！

住院手術費用保險金：
住院保險金日額 × 10 × 該項手術對應
的給付比率

住院手術看護保險金：
住院保險金日額 × 5 

門診手術費用保險金：
住院保險金日額 × 3

相關條件及限制，請以保單條款為準。
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詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】

若您不幸於保險期間內身故，【新樂

活】將退還所繳保險費或給付身故
保險金或喪葬費用保險金。

保險年齡16歲前身故：所繳保險費

保險年齡16歲後身故：
應已繳保險費 ×1.06扣除已領保險金

「喪葬費用保險金」請參閱保單條款第十六條

專家告訴你

如果我這次手術失敗了，

就此離開人世...

相關條件及限制，請以保單條款為準。 4



那是保單生效後

隔天住院就可以理賠嗎？

詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】

不一定哦！因為疾病造成的保險事故有「疾病等
待期」30天的約定，在這段期間內發生的疾病是
不予理賠的。

但如果是因為意外而造成的保險事故，則是契約

生效後就立刻享有保障了！

疾病等待期

契約
生效

保障開始！保障「未」開始

疾病等待期間

30天
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請參閱保單條款第17條∼第19條及第25條

上週去住院做了手術，

想要申請理賠，需要提供

什麼文件呢？

詳細內容及約定，請參閱保單條款第5條、第9條、第11條∼第16條及第20條
【涵蓋的保障內容及注意事項】

您需要備妥理賠申請書以及醫療診斷書或住院證

明等保單條款要求的文件。您可告知您的業務員

有理賠申請之需求，由業務員協助申請。

提醒您，保險事故發生後，記得要在兩年內申請

理賠給付哦！

另外，如果是要申請身故保險金或退還所繳保險

費，則是需要備妥被保險人死亡證明書、除戶戶

籍謄本及受益人的身分證明等保單條款要求的文

件。
醫療診

斷書

住院證明
理賠申請書

2年內
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詳細內容及約定，請參閱保單條款第3條及第6條∼第7條
【契約效力】

在保單送達隔日起算十天內，若您對於保險

有其他規劃，可以向公司辦理保單契撤(稱契

約撤銷權)，這張保單就會自始無效，也就等

於從來沒有投保過一樣，公司會將您已繳交

的保險費退還給您。

我收到保單了，

有什麼要注意的嗎？
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詳細內容及約定，請參閱保單條款第3條及第6條∼第7條
【契約效力】

如果您是年繳或半年繳，公司會寄送「保險費催

告通知單」，通知單送達隔日起30天內繳費就可

以囉！

如果您是季繳或月繳，公司不會另外通知，所以

要在保險費應繳日隔日起算30天內趕快繳費喔！

提醒您，如果超過30天還是沒有繳費，您的保單

將會「停止效力」喔！您將不再享

有保障。

寬限期間及
契約效力的停止
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我忘記繳交保險費了，

會怎麼樣呢？



詳細內容及約定，請參閱保單條款第3條及第6條∼第7條
【契約效力】

寬限期間及契約效力的停止

保費
應繳日

12.31

30天

停效
期間

繳費寬限
期間

催告通知單
送達日

停效日
01.31

01.01 01.30

保費
應繳日

30天

停效期間
繳費寬限
期間

停效日
07.3106.30

07.01 07.30

二、季繳、月繳：

記得繳交保險費記得繳交保險費

讓小柴來畫圖為您解說：

ㄧ、年繳、半年繳：
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詳細內容及約定，請參閱保單條款第3條及第6條∼第7條
【契約效力】

那保單停效了該怎麼辦呢？

本契約效力的恢復

您可以在保單停效日起2年內提出申請，經公司

同意並繳交積欠的保險費來恢復保單效力，但

如果沒有在2年內申請，您的保單就會終止囉。

提醒您，停效日起6個月後才申請恢復效力，公

司可以要求您提供被保險人的可保證明哦！讓

小柴來畫圖為您說明：

停效日
110.01.31

契約
終止日

停效日
+6個月

112.02.01

2年，可復效期間110.01.31 112.01.31

公司可要求檢附

可保證明
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