
 

1. 中國人壽環境保護 

    中國人壽雖為金融保險產業，相較製造產業對環境負擔較低。但我們仍致力於環境友善，對內，我們對綠色管理行動明確分工。

對外，我們積極邀請中壽主要利害關係人參與綠色消費、友善環境行動，擴大本議題關懷族群與人數。 

1.1. 綠色管理組織與作為 

中國人壽綠色管理組織分由總經理為召集人，以「綠流程」、「綠行動」兩大主軸跨部門合作，執行績效並列入參與部門年度績效

 



 

1.1.1. 綠流程 

低碳服務流程 

 

    保險業因作業性質，各類書面文件、表單、宣傳 DM之紙張耗損驚人；同時，

中國人壽近年積極開發低碳服務流程，降低紙張耗損及非必要運輸造成之碳足

跡。 

 

低碳服務流程 環境績效 

1. 原書面表單影像化儲存、傳送(包含保單、帳單、
薪資單、核保作業、保戶電子報) 

z 無紙張耗損 
z 降低運輸碳足跡 

2. 內部 OA簽核流程電子化 z 無紙張耗損 
3. 公文電子化傳送、儲存 z 無紙張耗損 

z 降低運輸碳足跡 
4. 收費員電子式收費配備，可隨時協助保戶查詢保單
現行狀況、異動資料、新服務及商品資訊 

z 降低不必要及重複
紙張列印 

5. 電子化服務：團險 E化網站、中壽 E秘書，讓客戶
線上查詢、申請資料異動 

z 無紙張耗損 

6. 理賠在地化，由各分公司人員就近支援 z 降低差旅碳足跡 
7. 必要之總公司與分公司文件傳送，採單日隨貨運公
司團體件集體遞送 

z 降低運輸碳足跡 

8. 公益參與在地化 z 降低差旅碳足跡 
9. 開發環保禮贈品，取代原一次性使用者。如 2009
年度開發之運動水壺、Celine 時尚餐具組、萬年桌

曆皆可重複使用。 

z 資源有效利用 

10. 自動轉帳作業 z 無紙張耗損 
z 降低運輸碳足跡 

11. 複合機使用推廣，傳真無紙化 z 無紙張耗損 
 

廢棄物管理 

 

    中國人壽主要廢棄物來自辦公室及生活廢棄物回收，我們由不動產部職場安

全衛生科主導，除了在自有大樓積極進行垃圾分類，落實回收，並配合綠色管理

組織下的綠色教育，落實員工有效重複利用、垃圾減量行為。目前中壽總公司總

廢棄物數量約為每日 585 公斤、回收量約為 78 公斤，回收比例為 12.8%。 

 

 



綠色 IT 

    中國人壽 IT 體系除強力支援前項綠流程低碳服務之開發與協助，使其順利

運作；2009 年並針對整體 IT 系統建置，全面性評估電力、材料之耗損，以達到

最高效率之 IT 系統建置，提昇作業效率的同時，兼顧環保功效。 

低碳 IT 作業 重點工作 環境成效 

電腦機房空

調電力節約 

2009 年 5 月耗費近 4千萬元完成新

式機房建置，以先進的綠色 IT 概

念，導入符合歐美節能標準之設備，

並導入伺服器與大型儲存設備虛擬

化方案等技術，提升機房與設備運轉

效能。 

z 因機器效能提高與導入虛
擬化方案，降低耗能與空

調耗損。 

z 併購保誠人壽主要業務，
服務保戶數及員工數激

增，但 IT 設備耗能確能有

效控制。引進綠色 IT 概念

後，機房耗能節省至少

15%。 

員工電腦節

電設定 

自2008年交通大學學子參與中壽環

保競賽，提出電腦節電設定建議後，

IT 部門即著手針對員工使用狀況制

定節能設定(比如 30 分鐘後無人使

用之電腦將自動休眠，並一律設定於

下班後電腦關機，由中央監管系統強

迫所有使用者電腦處於開機狀態者

進行關機。) 

z 節約內部電腦，經濟耗能 
 

選購符合環

表標準產品 

採購 IT 設備時，廠商需提供節能效

益及產品之環境文件 

z 優先選購具備環保標章產
品 

1.1.2. 綠行動 

支持友善環境團體 

    除了內部進行流程改造、綠色 IT 及環保理念之推廣、落實，中國人壽長期

支持友善環境團體，藉由友善環境團體在環境議題的專業，強化中壽正確落實友

善環境行動、也將中壽的行銷資源、經營管理專長與友好環保團體分享，幫助其

更有效率的與更廣大的群眾接觸、溝通。 

 

友好環保團體 支持行動 

屏東環保聯盟&綠農的家 該協會由長期關注環保議題的洪輝祥先生主導，致

力於友善環境、無毒水果的推廣，並長期利用網路

媒體，針對環境議題撰文討論。 

 



中國人壽自八八水災以來，預購受災綠色農民未來

一年的產出，支持友善環境耕作盡速復原。由於預

購產期幾近一年，我們將友善環境作物的理念藉由

中壽行銷資源持續宣導，並持續與該協會保持密切

互動，協助其客戶服務流程改造、講座舉辦等。 

 

我們也重視該環保團體對環保議題之建議，比如今

年度中壽舉辦的大專院校環保比賽「俠客 CEO 爭霸

賽」在前期文宣製作期間，即諮詢理事長洪輝祥，

務求友善環境理念正確、精準的傳遞給學生；同時，

延續八八水災綠色專案的 2010 年友善環境蔬果曆

的規畫、製作，也大量參考該協會提供之資料及建

議。 

稻鴨庄(苗栗縣火炎山苑裡

沖積扇平原生態人文發展

協會) 

該協會致力於友善環境稻米及相關製品產出，藉農

產品推廣生態多樣性、在地文化，是中壽長期支持

的團體。 

 

我們除了採購友善環境的相關產品外，也帶領業務

同仁、參與俠客 CEO 環保賽事的學生至該農庄進行

體驗課程，藉重該協會專業的知識與多年努力的成

果，教育社會大眾友善環境的重要性。 

 

生態綠&好樣綠生態農產品

銷售平台 

該協會致力於公平貿易產品及生態農產品之推廣，

並專精於網路社群經營。 

 

由於環境議題需要持續而長期的議題溝通，中國人

壽八八水災後積極贊助該生態農產品銷售平台之建

置，並持續借重其社群經營能力，將友善環境理念

傳佈。 

香港綠領行動 香港綠領行動由學生環保團體轉型，對於環保議題

有許多深入而直接的社會大眾溝通經驗，我們自

2009 年 7月開始，藉重其在糧食浪費宣導的經驗，

帶領俠客 CEO 爭霸賽得獎同學赴港交流。一方面學

習在港糧食浪費宣導工作、也深度了解糧食浪費議

題的嚴重性。預計 2010 年持續協助俠客 CEO 爭霸

賽獲獎同學赴港交流環保議題的推動。 

新台灣人基金會 該協會關注多項環保議題，於 2008 年與中壽合作中

國四川大地震後災區重建，即以兼顧環境保育之「花



椒專案」為題。 

 

也是我們對於環保議題的參與、學生環保提案等多

項環境議題的固定諮詢對象。  

 

員工綠色教育 

    呼應中國人壽 CSR 核心理念之一，我們希望所有的 CSR 作為獲得員工認同

並共同執行，因此由人力資源部門為主要推動中壽內化綠色教育活動，若干推廣

措施並由綠色管理組織其他小組成員協助，使其成效更為卓著。經過綠教育行

動，也能讓同仁在共同落實中壽 CSR 理念的同時，凝聚向心力。 

低碳行動響應 主要訴求 環境績效 

綠色會議 1. 不主動提供紙杯，鼓勵同仁自備。 
2. 離開會議室隨手關門、關燈、關冷氣。
3. 降低紙張列印，以投影設備取代等。

z 降低紙杯、紙張及用
電量 

z 習慣延伸至同仁家中 
低碳內部溝通 1. 生日賀卡改用電子賀卡 

2. 非必要面對面會議改採電話或視訊會
議 

z 降低紙張用量 
z 減少差旅碳足跡 

低碳差旅 1. 要求部門主管加強評估差旅需求，降
低非必要行程 

2. 由總務部協助管理公務車使用，根據
車輛管理辦法，達使用年限者需進行

汰換，以降低能源耗損與環境污染。

(如：燃料消耗，超過原廠規定百分之

五十以上且無法改善者)   

z 降低差旅碳足跡 

環保活動推廣 1. 延續同仁內部環保提案「省鬼傳奇」
成效，持續推廣同仁提出之環保提案

(如：隨手關閉樓層出入口，減少冷氣

耗損) 

2. 將中壽年度對外大型環保活動推廣給
同仁，邀請同仁共同參與(如：八八水

災綠色重建、俠客 CEO 環保爭霸賽) 

3. 職場佈置：配合總務部引進公平貿易
咖啡，介紹公平貿易咖啡 

z 使同仁將減碳行為落
實生活中 

 

水電資源節約 

    中國人壽相當重視自有大樓各項機電設備之耗能狀況，歷來因空調設備效能

提升，用電量下降成果卓著，屢獲台電公司電費優惠。目前針對用電及用水節能

措施如下─ 



 

 

空調省電措施： 

 

    敦北自有大樓空調主機共三部離心式（具有相當於變頻節能之效果）主機各

256 噸,供應全棟約 6,000 坪（若用一般傳統主機約需 1200 噸）需求,若以配置

768噸與一般傳統主機約需 1,200噸比較,以滿載計算估計每月省電費約 15萬元

（每月省 51,534 度；相當減碳量 30,938kg）。 

 

    同時，我們要求自有大樓電工室人工控制於冬天只開一部，夏天只開兩部提

升節能效果。冬天少開兩台主機不計,夏天少開主機一台 256 噸,以滿載計算估計

每月省電費約 9萬元（每月省 30,556 度；相當減碳量 18,333kg）。 

 

    未來將推動室內溫度控制器提高到設定為 26 度,每提升溫度 1度 c 節省 6%

電計算,估計每月省電 1.47 萬（每月省 4,900 度；相當減碳量 2,940kg）。 

         

其他用電節能方式：       

z 中壽總公司敦北大樓用電功率因素已改善到 99%以上；台電功率因素減免
補助費 97年約 37萬 元， 98年約 44萬 元（功率因數,以 80% 為基準,   每

高 1%,該月電費(基本電費 實用電費)減收 1.5/1000  ）。成果卓越 

z 電梯加裝定時器，控制電梯停靠樓層待機，並依每日不同時段人潮流量，控
管待機樓層。 

z 空調主機關畢開啟時間由中央控制室按附件計畫表實施，節省電費。 
z 燈具節能：已將傳統日光燈管由 40w改為全電子式高頻節能 32w燈具，耗
電量約為傳統的 1/3；用電估計每月省電 3萬（每月省 10,340 度；相當減

碳量 6,200kg）。 

          

用水節能方式：       

    公共用水量已調小供水流量,由原 2009 年度之前平均每月 3.5 萬之水費(依

季節不同)，每月可省約 8千元左右，節省比率達 22%。 

 

 

 

 

 

 



1.2. 綠色消費倡導與採購 

1.2.1. 「關懷生命 綠色重建」 
 

  莫拉克颱風，台灣五十年來最嚴重的水災。48 小時內，奪去百人性命、無

數家園。過去，超抽地下水養殖、高量農藥耕作，無限制的剝削土地，就這麼一

次，莫拉克將我們爭來的一次討了回去。 

  中壽體悟到一發不可收拾的災情，與水土保持息息相關。立刻確認了「關懷

生命，綠色重建」專案。 

  本專案的特色在於獨特的「預購受災農民作物」，不但達成了友善環境、復

育土地的目的，同時也具有安定災民情緒、災區經濟復甦的三重效果，是一個兼

顧環境、經濟及社會績效的專案。 

 

「關懷生命，綠色重建」核心精神 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

中壽挺綠農 綠農挺環境 環境挺全民 



「關懷生命 綠色重建」三位一體重建模式 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

土地復育 

消費者健康 

¿三位一體的「關懷生命，綠色重建」模式 

選擇友善環境的綠農產品，從消費端改變

土地利用模式。 

綠色消費 

綠色觀光 

推廣低碳生態旅遊，協

助污染產業轉型；寓教

於樂。 

綠色朋友 

藉由消費與觀光持續與

綠色小農互動，延續綠

色產業關注力 



「關懷生命 綠色重建」兩階段工作重點 

 

「綠農的家」 

訂購量穩定，綠農增加

(預計)增加在地小農朋友  
＊ 預購金額每達20萬，就能多照顧一個「在

地小農朋友」。每多5個在地小農，多復育

一甲土地。 
＊ 持續擴大推廣對象到企業夥伴、保戶、員

工家人等。 

推廣綠色農作物團購 贊助生態農產品銷售平臺-好樣綠 
＊ 統一送貨及付款，方便買賣雙方 
＊ 結合生態農產品報導、蔬果資訊及生態

套裝行程推廣，持續性關懷綠農 

預購「綠農的家」 

綠農產品 

做為重建基金 

災區綠農產品預購(目前累積認購50萬) 
＊ 預付貨款，預購未來半年~1年產品，使受

災綠農情感獲得支持，不再擔心未來，專

心重建家園 
＊ 協助友善環境小農擴展北部銷售據點 

關懷之旅 

「綠農的家」 

綠農產品初體驗 

中壽綠色重建，關懷之旅(9/5、9/17兩團) 
＊ 由屏東環保聯盟規劃，說明莫拉克災情成

因、綠農理念並導覽綠農果園 
＊ 邀請中壽意見領袖(部門主管、通訊處處經

理達80人次)為綠農的家口碑行銷   

      三贏局面 
☺ 農地復育面積變大 
☺ 綠色消費者(員工→保戶→大眾)獲得健康 
☺ 綠色小農生活改善 
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小結：「關懷生命 綠色重建」成果與預期效益分析 

   「關懷生命，綠色重建」計畫鼓勵中國人壽同仁進行受災綠農產品認購，積

極建立城鄉協力互助機制，以期迅速回應災民需求與幫助災民找回自我之力量，

重建有機家園，保護台灣之自然農業環境。本專案由中壽自行捐助 1000 萬元做

為專案基金，期許透過供需單位的媒合，能創造至少雙倍的價值。 

 

    此計畫也讓我們建立一個可以持續運作的互助平台。短期而言，它提供莫拉

克災後重建的媒合機制，中長期而言，它將開創台灣全新的慈善工作模式。因為，

它肯定受災者的能力、它提供一個有別於捐款的新機制、它促成長期的協力關

係，它讓我們在消費的同時，交到一位朋友，認識這片土地。 

 

    再者，對預購者而言，中壽贊助的好樣綠生態農產品網購平台，將形成與綠

色小農的直接連結，即時掌握友善環境的資訊，得到農產品所帶來的健康，間接

形成本地農產品的消費認同。 

 

     進而，藉由內部刊物的分享與媒體曝光，將強化中壽同仁對公司之認同，

強化中壽同仁參與度。這是創新性的救災模式，也是環境永續的典範。更符合中

壽對於協助弱勢團體自力更生、對環境友善就是尊重生命的長期策略一致。 

 
1.2.2. 大專院校綠色消費活動宣導 
 

z 俠客 CEO 環保甄選營 
為使未來領袖提早於在學期間體認其未來企業公民之責任，連續三年舉辦俠 

客 CEO 環保競賽活動。2009 年賽事主題訂為「打擊糧食浪費」，開放給全國各

大專院校學生參與，並於初選後遴選近 60 位學生進行複賽，於苗栗生態農場進

行複賽「環保甄選營」。 

 

    環保甄選營中參與者橫跨 35 校、以及 8國青年，包括德國、西班牙、美國、
百里斯、秘魯、玻利維亞、印度等七國的國際青年分享家鄉的「惜糧秘方」以及

11月 5月 

4月 
預付貨款 
 
按月取貨 

受災綠農安心生產 

  消費者安心食用 



對台灣環保現況的觀察，促進學子國際觀。 

    同時，中壽並於冠軍隊伍產生後，將其提案於聯合國國際青年日上傳至聯合

國，為台灣發聲。並連續兩年由獲獎團隊代表台灣，與香港環保團體交流。 

1.3. 2009 年環保開支或投資 

項目 說明 金額 

友善環境農產品購買 (1)友善環境耕作之有機米(2)認購受

災友善環境農民水果(3)贊助生態農產

品網購平台好樣綠(4)購買公平貿易咖

啡 

797,640 元 

環保活動活動費用支出 (1)八八水災，土地復育生態之旅 

(2)45 週年慶跳蚤市場活動 

506,571 元 

環保教育投資 (1)中壽俠客 CEO 環保爭霸賽(2)綠色

職場宣傳費用(2)花椒專案，水土保持

紀錄片拍攝 

3,720,450 元 

綠色 IT 系統建置 綠色機房建置 39,250,000 元 

總計 44,274,661 元 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


